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Privacyverklaring – Engel Dierfysio

Datum: 4-12-2025 
Versie: 1.0


Engel Dierfysio hecht grote waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens en de 
gegevens van jouw dier. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens 
wij verzamelen, waarom wij deze verwerken en hoe wij daarmee omgaan. Engel Dierfysio 
handelt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).


1. Wie zijn wij?


Engel Dierfysio 
Hogeweg 1 
1906CA Limmen 
KvK: 62330764 
E-mail: rianne@engeldierfsyio.nl 
Telefoon: 06 39227879


Engel Dierfysio is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw 
persoonsgegevens.


2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?


Engel Dierfysio verwerkt de volgende categorieën persoonsgegevens:


Gegevens van de eigenaar


• Voor- en achternaam


• Adresgegevens


• Telefoonnummer


• E-mailadres


• Betalings- en facturatiegegevens 



Gegevens van het dier


• Naam van het dier


• Diersoort, ras, geslacht en leeftijd


• Medische gegevens die relevant zijn voor dierfysiotherapeutische behandeling


• Behandelhistorie 

Overige gegevens


• Correspondentie via e-mail, berichtendienst of contactformulier


• Foto’s en video’s van het dier (alleen met toestemming) 

3. Doeleinden en grondslagen van de gegevensverwerking


Engel Dierfysio verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:


1. Uitvoeren van de behandeling


◦ Vastleggen van medische gegevens van het dier


◦ Communicatie over afspraken en behandeling 

2. Administratie en facturatie


◦ Financiële afhandeling van diensten 

3. Wettelijke verplichtingen


◦ Bijvoorbeeld verplichtingen voor boekhouding en bewaartermijnen 

4. Marketing en communicatie (optioneel en alleen met toestemming)


◦ Verzenden van nieuwsbrieven


◦ Gebruik van foto’s en video’s van het dier op website/social media 

Grondslagen (AVG):


• Uitvoering van een overeenkomst


• Toestemming


• Wettelijke verplichting




• Gerechtvaardigd belang (bijv. bedrijfsvoering) 

4. Hoe lang bewaren wij gegevens?


Engel Dierfysio bewaart gegevens niet langer dan noodzakelijk.


• Behandel- en cliëntgegevens: tot 7 jaar na laatste behandeling (administratieve 
bewaarplicht).


• Foto’s/video’s: totdat toestemming wordt ingetrokken.


• Correspondentie: maximaal 2 jaar na afronding van de dienstverlening. 

5. Delen van persoonsgegevens


Engel Dierfysio deelt persoonsgegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is, bijvoorbeeld 
met:


• Boekhouder/administratiekantoor


• ICT- of praktijksoftwareleveranciers


• Dierenarts of specialist (alleen met toestemming van eigenaar) 

Met partijen die gegevens verwerken in onze opdracht wordt een 
verwerkersovereenkomst afgesloten.


Gegevens worden niet gedeeld met derden voor commerciële doeleinden.


6. Jouw rechten volgens de AVG


Je hebt het recht om:


• Inzage te vragen in jouw persoonsgegevens


• Correctie of verwijdering te laten uitvoeren


• Beperking van verwerking te verzoeken


• Bezwaar te maken tegen verwerking


• Toestemming op elk moment in te trekken


• Gegevensoverdracht (data-portabiliteit) aan te vragen 



Verzoeken kun je sturen naar: rianne@engeldierfysio.nl. 
We reageren binnen 30 dagen.


7. Beveiliging van persoonsgegevens


Engel Dierfysio neemt passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens 
te beschermen tegen verlies, misbruik of onrechtmatige toegang, waaronder:


• Beveiligde opslag van cliënt- en diergegevens


• Versleutelde communicatie waar mogelijk


• Toegangsbeveiliging op apparatuur en software 

8. Cookies en websitegebruik (optioneel)


Indien Engel Dierfysio cookies gebruikt op de website:


• Functionele cookies: noodzakelijk voor de website


• Analytische cookies: anonieme statistieken


• Marketingcookies: alleen met toestemming 

Een aparte cookieverklaring kan worden toegevoegd indien nodig.


9. Klachten


Bij klachten over de verwerking van persoonsgegevens kun je contact opnemen met Engel 
Dierfysio. 
Je hebt ook het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.


10. Wijzigingen in deze privacyverklaring


Engel Dierfysio kan deze privacyverklaring wijzigen. De meest recente versie staat altijd op 
de website.



