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Artikel 1 – Definities


In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:


1. Opdrachtnemer: Engel Dierfysio, aanbieder van dierfysiotherapeutische diensten. 

2. Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de 
diensten van Engel Dierfysio. 

3. Dier: Het door opdrachtgever aangeboden dier waarvoor de diensten worden 
verricht. 

4. Behandeling: Een fysiotherapeutische sessie, consult of andere door Engel 
Dierfysio aangeboden dienst. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid


1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten 
en behandelingen van Engel Dierfysio. 

2. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

3. Door een afspraak te maken, verklaart opdrachtgever zich bekend en akkoord met 
deze voorwaarden. 



Artikel 3 – Diensten


1. Engel Dierfysio voert dierfysiotherapeutische behandelingen uit volgens de 
normen van de beroepsgroep. 

2. Een behandeling is geen vervanging voor reguliere diergeneeskundige zorg. 

3. Indien noodzakelijk kan opdrachtnemer verwijzen naar een dierenarts of specialist. 

Artikel 4 – Informatievoorziening en verantwoordelijkheid 
opdrachtgever


1. Opdrachtgever is verplicht volledige en juiste informatie te verstrekken over de 
gezondheid, het gedrag en het behandelverleden van het dier. 

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit onjuiste of 
onvolledige informatie. 

3. Opdrachtgever blijft te allen tijde aansprakelijk voor het gedrag van het dier. 

Artikel 5 – Afspraken, annuleren en no-show


1. Annuleren of verzetten van een afspraak dient minimaal 24 uur van tevoren te 
worden doorgegeven. 

2. Bij annulering binnen 24 uur of bij no-show kan 100% van het behandeltarief in 
rekening worden gebracht. 

3. Bij te late komst kan de behandeltijd worden verkort zonder vermindering van het 
tarief. 

Artikel 6 – Tarieven en betaling


1. Alle tarieven zijn zichtbaar op de website of worden op aanvraag verstrekt. 



2. Betaling dient direct na de behandeling te geschieden, tenzij anders 
overeengekomen. 

3. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtnemer gerechtigd verdere diensten op te 
schorten. 

Artikel 7 – Aansprakelijkheid


1. Engel Dierfysio behandelt elk dier met zorg, maar is niet aansprakelijk voor schade 
tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door overmacht of 
onvoorziene reacties van het dier op behandelingen. 

3. Eventuele schade veroorzaakt door het dier is volledig voor rekening van 
opdrachtgever. 

Artikel 8 – Overmacht


In situaties van overmacht (zoals ziekte, verkeersproblemen, extreme 
weersomstandigheden of technische storingen) kan opdrachtnemer afspraken verplaatsen 
zonder aansprakelijkheid voor schade.


Artikel 9 – Privacy


1. Engel Dierfysio verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG. 

2. Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor behandel- en administratieve 
doeleinden en niet gedeeld met derden zonder toestemming. 

Artikel 10 – Klachten


1. Klachten dienen binnen 7 dagen na de behandeling schriftelijk te worden gemeld. 

2. Opdrachtnemer streeft naar een passende oplossing in overleg met opdrachtgever. 



Artikel 11 – Toepasselijk recht


1. Op alle overeenkomsten met Engel Dierfysio is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost; indien dit niet lukt 
wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 
Engel Dierfysio is gevestigd. 


